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QUESTIONÁRIO SATISFAÇÃO CLIENTE

A sua opinião é muito importante. Pedimos-lhe que nos conceda alguns minutos para preencher este questionário.

Ao dar-nos a sua opinião sobre nossos serviços, ajudar-nos-á melhorá-los e assegurar que estão ainda mais adaptados e preparados às suas necessidades e expectativas.

Por favor, devolva-nos este questionário completamente preenchido.

Obrigado. Daniel Moreira Gomes 
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	ASPECTO
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        

	ATENDIMENTO
	CORTESIA: Demonstra educação e cordialidade
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	RECEPTIVIDADE: Responde as solicitações reclamações e sugestões
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	QUALIDADE: Rápida e eficaz
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	CORDIALIDADE: Agilidade e simplicidade no atendimento de emergência
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	PRESTEZA: Deseja nos ajudar
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	PRAZO DE ATENDIMENTO: Na data combinada
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	AUXILIO E DESENVOLVIMENTO: Com conhecimento e rapidez 
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	CONTATO: A freqüência de contato é satisfatória
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	TECNICA: Nossos colaboradores demonstram conhecimento e domínio dos assuntos tratados 
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	DESEMPENHO: Atende a todas as necessidades 
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	Descreva os itens e motivos para os graus de satisfação 2 ou 1:




	Comentários e sugestões:




	Preenchido por: 

Empresa:
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